Obchodné podmienky

OBJEDNAVKA

Kapna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru od predavajiceho
kupujicemu (dalej v texte: dodavatel spotrebitel) vznika na zaklade zavazného
potvrdenia objednavky. Forma potvrdenia objednavky méze byt systémova (e-mailové
potvrdenie objednavky vygenerované cez web). Ukony nutné k potvrdeniu objednavky
vykonava dodavatel po overeni dostupnosti tovaru a terminu jeho dodania. Dodavatelom
potvrdena objednavka (alebo jej Cast) je povazovana za zavaznu pre obe strany, ak
nedojde k poruseniu podmienok dohodnutych v ¢ase potvrdenia -hlavne zmena obsahu
objednavky (presna Specifikacia tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, sposob a
termin dorucenia.

STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky zo strany spotrebitela

Spotrebitel ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej
zavaznym potvrdenim. Po zavaznom potvrdeni objednavky iba v pripade, Ze dodavatel
nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky
je spotrebitel povinny uhradit dodavatelovi Skodu vzniknutt tymto konanim.Dodavatel
uplatni pravo na tthradu skody hlavne v pripade objednani tovaru "na zakazku", ktoré
bolo nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat, alebo v pripade, Ze v stvislosti so zaistenim
tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov.

Storno objednavky zo strany dodavatela

Dodavatel si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch: tovar
sa uz nevyraba, alebo nedodava, alebo sa vyraznym sp6sobom zmenila cena dodavatela
tovaru, alebo sa zmenila jeho deklarovana dostupnost. Ak tato situacia nastane,
dodavatel bude kontaktovat spotrebitela za icelom dohody o dalSom postupe. V pripade,
Ze spotrebitel zaplatil uz ¢ast, alebo celd sumu kipnej ceny, bude mu tato ¢iastka
prevedena spat na jeho Ucet, alebo adresu v najkratSom mozZnom termine.

PRAVO SPOTREBITELA ODSTUPIT OD ZMLUVY

Kapna zmluva je uzatvarana pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (internetovy
obchod), preto ma spotrebitel pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru.

V takom pripade spotrebitel pisomne kontaktuje dodavatela a uvedie, Ze odstupuje od
zmluvy s uvedenim identifikatora objednavky, datumu nakupu a ¢isla bankového uctu
(IBAN) pre vratenie penazi.

Predmet (tovar) stivisiaci s odstiipenim od zmluvy musi byt preukazatelne odoslany
dodavatelovi najneskor v posledny den 14-dnovej zakonom urcenej lehoty. V osobitnych
pripadoch mé6ze dodavatel s prihliadnutim na okolnosti predlzit lehotu vratenia, nie
vSak dlhsie ako 20 dni od prevzatia plnenia.

Vyssie uvedené ustanovenie zakona nemozno chapat ako '""moznost bezplatného
zapoziCania tovaru". Spotrebitel v pripade vyuzitia prava na odsttipenie od zmluvy do 14
dni od prevzatia plnenia, musi dodavatelovi vydat vSetko, ¢o na zaklade kiipnej zmluvy
ziskal. Ak to uz nie je v plnomrozsahu mozné (napr. v medziobdobi bol tovar zniceny
alebo aj minimalne opotrebovany), musi spotrebitel poskytnit peniazni nahradu ako
protihodnotu toho, ¢o uzZ nemoze byt vydané v povodnom stave. Podla zakona nie je



mozné vratit tovar zhotoveny podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovar vyrobeny
na mieru, tovar vyrobeny na zakazku alebo personalizovany tovar.

Ak je vrateny tovar poskodeny iba ¢iastocne, moze dodavatel uplatnit na spotrebitelovi
pravo na nahradu skody a zapocitat svoj narok na vratenikipnu cenu. Dodavatel je v
takom pripade povinny vzniknuta Skodu preukazat spotrebitelovi -v takom pripade
vracia dodavatel iba takto znizend kiipnu cenu.

Kapna cenu, ktora ma byt spotrebitelovi vratena, moze byt zo strany dodavatela zniZena
o svoje skutocne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru (naklady na prepravu a
podobne).

Pravo na odstdpenie od zmluvy spotrebitel nema v pripade objednavok na dodavku
tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru, tovaru vyrobeného na objednavku alebo personalizovaného tovaru (napr. odev na
mieru).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY -VRATENIE TOVARU

Ak spifiate zdkonné podmienky pre vratenie tovaru (vid bod 3.) poslite tovar vami
zvolenym prepravcom na spiato¢nu adresu dodavatela.

Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vSetkej dokumentacie) a v stave,
v akom ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte danovy doklad o kipe. Na zabalenie
zasielky pouzite obalovy material zodpovedajtci povahe vyrobku tak, aby nemohlo
pocas prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu tovaru.

Neposielajte tovar na dobierku. Peniaze vam budi vratené na bankovy tcet (IBAN
-nezabudnite ho uviest) a to zvycajne do 3 pracovnych dni od obdrZania zasielky. V
pripade vratenia tovaru bude vratena suma za objednavku znizena o prepravné naklady.

DODACIE PODMIENKY

Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) budd podla dostupnosti produktov a
prevadzkovych moznosti dodavatela realizované v ¢o najkratSom termine, najneskor do
15pracovnych dni od zavazného potvrdenia objednavky.

Ak objednavka obsahuje aspori jeden produkt vyrabany na zakazku alebo mieru postavy,
moze byt dodacia lehota dlhsia, upresnena naslednou komunikaciou dodavatela so
spotrebitelom. Doba dodania pri produktoch vyrabanych na zakazku (pripadne na mieru
postavy) je primarne zavisla od aktualneho stavu vsetkych objenavok smerovanych na
vyrobcu a jeho kapacitnych moznosti. Preto odporicame kontaktovat nas zakaznicky
servis(vid menu hore) a vzajomne si upresnit realizovatelny termin dodania.

Ak objednavka obsahuje aspon jeden produkt vyrabany na mieru postavy, dodacia doba
celej objednavky sa pocita od zaslania mier postavy zo strany spotrebitela, ktoré st
poZadované v sprievodnom texte pri konkrétnom produkte.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujticeho. Za splnenie dodavky sa
povaZzuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto. Dopravu na adresu dorucenia
zaistuje dodavatel. Zasielka s tovarom obsahuje danovy doklad (sltZiaci zaroven ako
zarucny list) a navod na pouzivanie a idrzbu vyrobku. Naklady na dopravu tovaru
rozliSujeme podla spdsobu dodania, ktory si urcuje spotrebitel pri zadavani objednavky.



CENY

Ceny su stanovené vSeobecnym cennikom, resp. cenami uvedenymi na stranke
internetového obchodu. Ceny sa moZu menit len na zaklade zmien dennych kurzov,
nakupnych podmienok, dostupnosti tovaru, pripadne zmenou dalsich vstupnych
nakladov.

Ak by doslo k zmene ceny tovaru po odoslani objednavky, bude zakaznik kontaktovany
zo strany dodavatela na odsuhlasenie novej ceny.

MOZNOSTI PLATIEB:

platba prevodom na bankovy ticet dodavatela,
platbana dobierku

SPOSOB DODANIA TOVARU

Balik —kuriérska spoloc¢nost GLS. Postovné je zavislé od celkovej hmotnosti objednaného
tovaru (balika). Cena postovného (dopravy) je zobrazena v priebehu vytvarania
objednavky. Pokial v ¢ase dorucovania nebude objednavajuci zastihnuty na dodacej
adrese, dostane do postovej schranky oznamenie o dorucovani zasielky. Zasielku si
nasledne moZe objednavatel vyzdvihnit na Poste prislichajicej k dorucovacej adrese.
Komunikacia s dopravcom je realizovana prostrednictvom dodavatela -je mozné
zasielku sledovat a reklamovat ¢as dodania.

Maximalna hmotnost jedného balika je 30 kg.

ZARUCNE PODMIENKY
A ZODPOVEDNOST ZA VADY TOVARU

Na tovar poskytujeme zaru¢nti dobu dant zakonom. Zaruc¢na lehota zacina plynut
datumom uvedenym na danovom doklade. V spornych pripadoch méZze byt zaru¢na
lehota predlzena o 5 dni ako nahrada za ¢as dopravy.

Spotrebitel je povinny prehliadnut tovar bezprostredne pri jeho prevzati. Ak zisti
mechanické poskodenie obalu balika, je spotrebitel povinny skontrolovat stav
zabaleného tovaru a v pripade poskodenia vyhotovit zaznam o poskodeni za pritomnosti
dopravcu. Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca. Na zaklade
vyhotoveného zaznamu bude zakaznikovi po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom
dodany novy vyrobok. Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo
zjavné pri prevzati zasielky (obal balika neposkodeny), je nutné uplatnit okamzite po
jeho odhaleni, tj. ihned po prvom pouziti vyrobku. Neskorsie reklamacie mechanického
poskodenia vyrobku uz nie je mozné uznat.

Spotrebitel je povinny prestudovat navod na obsluhu a pouZzivanie vyrobku a nasledne
sa tymito informaciami d6sledne riadit. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie
veci (alebo ich ¢asti) sposobené pouzivanim primeranym povahe vyrobku. Dodavatel
neprebera

zodpovednost za Skody vyplyvajtce z prevadzky produktov, funk¢nych vlastnosti a
Skod z neodborného pouzivania a idrzby produktov, rovnako ako skod sp6sobenych
vonkajsimi udalostami a chybnou manipulaciou. Na vady tohto p6vodu sa nevztahuje
ani poskytnuta zaruka.

Zarucna doba vSetkym osobam, pouzivajicim vyrobok pre Gicel podnikania, alebo
obchodu s danym vyrobkom, nie je stanovena Obcianskym zakonnikom a stanovuje ju
konkrétny dovozca alebo vyrobca.V pripade, Ze tovar pri prevzati spotrebitelom nie je



v zhode s kipnou zmluvou (rozpor s kiipnou zmluvou), ma spotrebitel pravo na to, aby
dodavatel bezplatne a bez zbytocného odkladu vec uviedol do stavu odpovedajiiceho
kapnej zmluve , a to podla poziadaviek kupujuceho bud vymenou tovaru, alebo jeho
opravou. Ak taky postup nie je realizovatelny, méze spotrebitel poZadovat primerana
zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstipit. To neplati v pripade, ak spotrebitel pred
prevzatim tovaru o rozpore s kiipnou zmluvou vedel, alebo rozpor s kipnou zmluvou
sam sposobil.

Rozpor s kiipnou zmluvou, ktory sa prejavi v priebehu Siestich mesiacov odo dia
prevzatia tovaru, sa povazuje za rozpor existujuci uz pri jeho prevzati, ak to neodporuje
povahe tovaru alebo ak sa nedokaze opak.

V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma spotrebitel narok na tzv. zjednanie napravy
a to bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu odpovedajiceho zmluve
prostrednictvom:

primeranym zniZenim kiipnej ceny

nahradnym dodanim tovaru

odstapenim od zmluvy.

Najskor mo6ze spotrebitel poZzadovat od dodavatela bezplatni opravu alebo bezplatné
nahradné dodanie spotrebného tovaru.

Spotrebitel ma pravo na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhladom k povahe
vyrobku netimerné. O tom, ¢i je vada imerna, rozhodne autorizované servisné stredisko
a to formou pisomného posudenia tejto vady. V tomto pripade bude tovar vymeneny za
rovnaky kus, pripadne vratena uz zaplatena suma spat.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatnuju u dodavatela, u ktorého bola vec zakapena.
Ak je v zaruc¢nom liste uvedeny iny podnikatel urceny k oprave, ktory je v mieste
dodavatela alebo v mieste pre spotrebitela blizsie, uplatni spotrebitel pravo na opravu u
podnikatela urceného k prevedeniu zarucnej opravy. V pripade, Ze nie je mozné zaistit
opravu tymto sposobom, zaisti opravu dodavatel.

POSTUP REKLAMACIE

Pri uplatiovani reklamacie dodrZujte prosim nasledujici postup:

Poslite nam reklamaciu e-mailom na adresu vinojek@vinojek.sk, kde uvediete hlavne
obchodny nazov vyrobku, cislo predajného dokladu (faktira alebo pokladni¢ny blok) a
popis zavady.

Do 48hodin (v pracovné dni) Vam budu zaslané informacie o dalSom postupe . Ak

sa zavada prejavi pri prvom pouziti vyrobku, najneskorsie ale do 3 dni od predaja,
poskytuje dodavatel vlastné rieSenie reklamacie -okamzitou vymenou za bezchybny kus
v tychto pripadoch: tovar nie je viditelne pouZzity, reklamacia bola vopred nahlasena,
dany tovar je dostupny.

Zaslite vyrobok na adresu predavajuceho (vid kontakt dole). Informujte nas o odoslani
balika.

Zasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vSetkej dokumentacie) v stave,
v akom ste ju prevzali pri dodavke (nie je nutny povodnyobalovy material). K tovaru
priloZte doklad o kupe.

Neposielajte tovar na dobierku, v takom pripade nebude tovar prevzaty. Ihned po
doruceni reklamovaného tovaru obdrzite e-mailom reklamacny protokol. Tovar

musi byt pre prepravu riadne zabaleny, tak aby nedoslo k jeho dalSiemu pripadnému
poskodeniu. VZdy prosim pouzite baliaci papier ¢i karton, tak aby nemohlo pocas



prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu tovaru.

K tovaru musia byt prilozené vsetky listiny, ktoré spotrebitel s tovarom obdrzal,
hlavne danovy doklad -pokladni¢ny blok alebo faktira, zarucny list a iné. Tovar je

z hygienickych dovodov na reklamaciu prijaty len Standardne vycisteny. O vybaveni
reklamacie budete informovani e-mailom. Rovnako ako pri dodani objednavky budete
informovani o expedicii balika a termine dorucenia.

U zamietnutych reklamacii moZu byt spotrebitelovi G¢tované naklady na reklamacné
konanie a manipulac¢né poplatky.

ZAKAZNIiCKY SERVIS

Sme tu pre Vas denne k dispozicii, pripraveni Vam s ¢imkolvek poradit. Ak ste u nas
prvykrat, neobavajte sa nas kontaktovat a spytat sa na hocijaki malickost. Budeme radi,
ked Vas prvy nakup na internete bude prave na nasom e-shope a urobime maximum pre
to, aby sme Vas presvedcili o bezpec¢nosti a pohodlnosti elektronického nakupovania.
Vasa spokojnost je nasim cielom.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ak ste zakaznikom nasho internetového obchodu, potvrdzujete pri odoslani objednavky
sthlas s tym, Ze Vami zadané Udaje o Vas a Vasich nakupoch budi nami zhromazdované
a pouzivané. Aby sme Vam mohli pontknut hodnotné sluzby, potrebujeme poznat
niektoré Vase osobné uidaje.

Vsetky informacie o Vasej osobe st pouZité (v stilade so zakonom ¢.428-2002 Z.z) iba
pre nasu vnatornu potrebu(identifikaciu nakupujiceho) a neposkytneme ich v Ziadnom
pripade tretej strane. Potrebujeme ich len k realizacii a zatctovaniu Vasej platby za
nakapeny tovar, ku vzajomnej komunikacii a k tomu, aby sme mohli v poriadku dorucit
objednany tovar na spravnu adresu.

Ak si Zelate dorucit tovar na int1 adresu, ako je adresa uvedena v objednavke, mozete
uviest aj adresu dorucenia (napr. ked tovar niekomu posielate ako darcek).

Osobné Udaje zadavané pri registracii a objednavke:

meno a priezvisko

uplna postova, pripadne aj fakturacna adresa

telefonicky kontakt

adresa elektronickej posty

Platby za tovar mo6zete uhradit niekolkymi sp6sobmi:

bankovym prevodom na ucet,v hotovosti,

pri osobnom odbere tovaru.

Jednotlivé sposoby tthrad vyZadujua Specifické informacie, ktoré je potrebné uviest

v okamihu platenia. Tieto idaje nezhromaZzdujeme, pouzivame ich vyhradne pre

dant finan¢nt operaciu. Udaje o Vasich nakupoch na E-Shope -Vase objednavky -sa
archivované dva roky. Je to potrebné kvoli zaisteniu dodavky tovaru, vybavovaniu
reklamacii a napokon sliizia i k moznosti Vasej spatnej kontrole nakupu.

Po expiracii zarucnej doby zakiipeného tovaru sd vase osobné udaje vymazané.
Informacie o nakupoch st ukladané v bezpecnej databaze a nie st poskytované tretej
strane.

ZAVERECNE USTANOVENIE

Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na odberatela aZ po iplnom zaplateni
kapnej ceny v plnej vyske, vratane dopravy a/alebo manipulacného poplatku. Predajca si
vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné obchodné podmienky. V pripade Ze odberatel
nesuhlasi zo znenim podmienok, méze svoj nestihlas vyjadrit pisomne.



Obchodné podmienky st platné od 01.11.2019 do odvolania.

Obchodné meno firmy:

Jaroslav Knapek VINOJEK

Miesto podnikania: Skolska 36, 96001 Zvolen

ICO: 33281076

DIC: 1020606807

IC DPH: SK1020606807

Registracia: Cislo zivnostenského registra: 611-1153
Okresny urad Zvolen

telefon: 0907/072 822

e-mail: vinojek@vinojek.sk

Vyroba:

Rykyncice 214

962 55 Rykyncice

tel.: 045/559 31 59 Dozorny organ SOI (Slovenska Obchodna InsSpekcia)

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €. 048/412 46 93



